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                         لغات کلیدی

 

  

  

 

 

                             اَداف فصل                                      

            

 :پس اص هغبلؼِ ايي فػل اًتظبس هيشٍد ثتَاًيذ       

  تؼشيف استجبط  سا ثيبى ًوبييذ . 

  ًتبيج حبغل اص استجبط هَثش ٍ ا ستجبط ًبهَثش سا ًبم ثجشيذ . 

  اّذاف گَش دادى فؼبل سا ثشضوبسيذ. 

  اغَل وبسآهذ سبصی استجبط سا تَضيح دّيذ . 

  ثب هَاًغ استجبط هَثش آضٌب گشديذ . 
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                                                       عىاييه فصل

  ِهمذه 

  ثشلشاسی استجبط ثشای استمبء سلاهت 

  ،عجمِ ثٌذی گشٍُ ّبی ّذف ثشای اسائِ خذهبت حَصُ سلاهت سٍاًی

اجتوبػی ٍ اػتيبد  

  تؼشيف استجبط

   ػٌبغش اغلی استجبط

  گَش دادى فؼبل

  تَغيِ ّبيی ثشای وبسآهذتش وشدى استجبط ولاهی 

   هَاًغ ثشلشاسی استجبط هَثش
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 مقدمٍ  

ثشلشاسی استجبط دس ثشًبهِ ّبی سلاهت ثِ هفَْم ثِ وبسگيشی ساّىبسّبيی ثِ هٌظَس آگبُ سبصی 

دس دِّ ّبی اخيش فضبی پيچيذُ . ٍ تبثيش ثش تػويوبت فشد ٍ جبهؼِ ثشای استمبء سلاهت است

ػلاٍُ ثش ايي، هسبئل ٍ هؼضلات دس حَصُ . تجبدل اعلاػبت دچبس تغييشات چطن گيشی ضذُ است

دس ايي ضشايظ دس . سلاهت سٍاًی، اجتوبػی ٍ اػتيبد، ضىل ّبيی وبهلاً هتفبٍت ثِ خَد گشفتِ اًذ 

ثشلشاسی استجبط ثبيذ توبهی تلاش خَد سا ثش ايي ًىتِ هتوشوض ًوبيين وِ آًْب ثتَاًٌذ ثِ غَست 

ايي هَضَع هَجت هی ضَد تب افشاد ثب . داٍعلجبًِ ٍ ثب احسبس ايجبد اسصضی افضٍدُ دس خَد الذام ثِ استمبء سلاهت ًوبيٌذ 

ثِ تؼجيش ديگش ثشلشاسی . وست آگبّی ّبی لاصم توبيل پيذا وٌٌذ تب اص خذهبت ثشًبهِ ثْشُ هٌذ ضذُ ٍ دس آى هطبسوت وٌٌذ 

 .استجبط ثِ هفَْم ثبصاسيبثی اجتوبػی ٍ فشدی دس هذاخلات سلاهت است 

 برقراری ارتباط برای ارتقاء سلامت

  .است" ضٌبختی سبصی تَاًوٌذ" صيوشهي  تؼجيش ثِ يب ٍ اجتوبػی ٍ فشدی تَاًوٌذسبصی هستلضم سلاهت استمبی

 تأثيش خَد صًذگی هحيظ ثش آًْب اسبس ثش هی تَاًٌذ افشاد وِ سفتبسّبيی است ٍ ثبٍسّب اص ای هجوَػِ ضٌبختی تَاًوٌذسبصی

 ثگزاسًذ

 جوؼی تؼبهل اجتوبػی ٍ  تَاًوٌذسبصی .ضَد ًوی ضوشدُ وبفی سلاهت ٍضؼيت ثْجَد ثشای فشدی ثٌبثشايي تَاًوٌذسبصی 

 گيشد، هی ضىل افشاد تفبّن ثشاسبس وِ  تَاًوٌذی اجتوبػی .است ثشخَسداس اسبسی اّويت اص ّذف ايي ثِ سسيذى ثشای

 ثشلشای سٍاثظ هَثش،: هثل  ّبيی  هْبست .است افشاد هتمبثل استجبط ويفيت ٍ ثْجَد افضايص ثشای تْبيی هْبس ايجبد هستلضم

جوؼی  ّبی الذام دس ضشوت ولی عَس  ثِ .ضَد هی افشاد اجتوبػی تؼبهل ثْجَد هَجت وِ ّوگی اثشاصی خَد ٍ هزاوشُ هْبست

  .گشدد  ضٌبختی هی سٍاى ٍ اجتوبػی تَاًوٌذی تمَيت هَجت

 طبقٍ بىدی گريٌ َای َدف برای ارائٍ خدمات حًزٌ سلامت رياوي، اجتماعي ي اعتیاد

حبل وِ دسيبفتين سلاهت سٍاًی ٍ اجتوبػی هَضَػی ثشای توبهی افشاد جبهؼِ ثب ّش ٍيژگی است ثبيذ ثِ ًىتْبی ديگش دس 

دس اغلت . ايي هَضَع عجمْجٌذی افشاد ثب ًيبصّبی هطبثِ ثشای دسيبفت خذهبت هؼيي است . صهيٌِ اسائِ خذهبت تَجِ ًوبيين 

ثب ايي ٍجَد ّوَاسُ افشادی خبظ اص جبهؼِ وِ تحت . هَاسد دسن ًيبص ثِ خذهبت اص عشيك هطبٍسُ ثب افشاد غَست هيپزيشد 

سٍيىشدّبی . ضشايظ ٍيژُ ای صًذگی هی وٌٌذ دس هؼشؼ هخبعشات سلاهت ثَدُ ٍ ثِ خذهبت تمشيجبً يىسبًی ًيبص داسًذ 

هختلفی ثشای عجمِ ثٌذی گشٍُ ّبی ّذف ثشًبهِ ّبی حَصُ سلاهت سٍاًی، اجتوبػی ٍ اػتيبد هی تَاى پيذا وشد؛ اهب آًچِ وِ دس 
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هجٌبی ًخست، عجمِ ثٌذی گشٍُ ّبی ّذف . ايي وتبة هَسد تبويذ لشاس هی گيشد اًتخبة گشٍُ ّبی ّذف ثش دٍ هجٌبست 

 هَسد 5ايي سٍيىشد دس هحتَای اغلی فػل . ثشاسبس اختلالات ضبيغ سٍاًپضضىی، هػشف هَاد ٍ هطىلات اجتوبػی است 

اضبسُ لشاس گشفتِ است ٍ ضبهل عجمِ ثٌذی افشاد دس گشٍُ ّبيی ًظيش هجتلايبى ثِ افسشدگی ٍ اضغشاة، اختلالات دٍ لغجی، 

دس . هجٌبی دٍم، اًتخبة گشٍُ ّبی ّذف ثشاسبس گشٍُ ّبی سٌی است . اًَاع اختلالات هػشف هَاد ٍ هطىلات اجتوبػی است 

 ايي سٍيىشد، گشٍُ ّبی سٌی ٍاجذ لشاس گشفتي دس دستِ ّبی افشاد دس هؼشؼ هخبعشات ٍ ثيوبسيْبی خبظ تلمی 

ايي سٍيىشد ثشای اسائِ ثستِ ای اص خذهبت ادغبم يبفتِ هختلف ثِ يه حيغِ سٌی ّوَاسُ هَسد ًظش اسائِ دٌّذگبى . هی ضًَذ 

 . خذهبت است 

عجمِ ثٌذی گشٍُ ّبی ّذف ثشای ثشًبهِ حَصُ سلاهت سٍاًی، اجتوبػی ٍ اػتيبد ثذاى لحبػ اسصضوٌذ است وِ ثِ اسائِ دٌّذگبى 

 خذهبت سلاهت ايي اهىبى سا هی دّذ وِ ثب حجن ووتشی اص فؼبليت ٍ پی گيشی ّب ٍ ثب سٍيىشدی ًظبم داس ٍاجذيي ضشايظ 

 . ثشًبهِ ّبی حَصُ سلاهت سٍاًی، اجتوبػی ٍ اػتيبد سا ضٌبسبيی ًوَدُ ٍ آًْب سا تحت پَضص خذهبت لشاس دٌّذ 

ثذيي هٌظَس جذاٍل ٍدستَسالؼول ّبی هطخػی عشاحی ضذُ است وِ ثب استفبدُ اص آًْب هی تَاى ايي الذام سا ثِ غَستی 

 .سبصهبى دّی ضذُ ٍ وبسآهذ اًجبم داد

 مريری بر مُارت َای لازم برای برقراری ارتباط 

هْبست ثشلشاسی استجبط هَثش يىی  اص  هْوتشيي پيص ثيٌی وٌٌذُ ّبی . استجبط اص هَلفِ ّبی اغلی صًذگی اجتوبػی است 

. سلاهت سٍاثظ ثيي فشدی است  

 تؼشيف استجبط 

 استجبط ػجبست است اص فشايٌذ اسسبل ٍ دسيبفت پيبم

 

: استجبط هَثش 

  تٌْب ٍسيلِ ی اًتمبل اعلاػبت ثيي افشاد هی ثبضذ .

  تٌْب ساُ ًطبى دادى احسبسبت ثِ ديگشاى است  .

  ثْتشيي ساُ تػحيح سَء تفبّن ّب است .

   ِپيص ضشط ّش ًَع آهَصش هَثش ٍ دس ًتيج
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   لاصهِ ی سضذ يه اجتوبع است

:  يه استجبط ًبهَثش 

  ثبػث ايجبد سَء تفبّن هی ضَد  .

  هٌجش ثِ ًبسضبيتی، احسبس تٌْبيی ٍ تؼبسؼ دس افشاد خبًَادُ ٍ جبهؼِ هی گشدد .

  دس عَل صهبى هی تَاًذ اػتوبد ثِ ًفس فشد سا هختل وٌذ ٍ احسبس دسهبًذگی ٍ دس ًتيجِ آسيت ّبی سٍاى ٍ اجتوبػی

. ايجبد ًوبيذ 

  تَاًبيی فشد ثشای همبثلِ ثب هطىلات صًذگی سا وبّص ثذّذ  .

  (کلامي ي غیر کلامي  )عىاصر اصلي ارتباط 

ايي دٍ ػٌػش ػجبستٌذ اص . ثِ عَس ضوٌی اضبسُ ضذ وِ استجبط هتضوي دٍ ػٌػش اغلی است . استجبط ٍجَُ هختلفی داسد 

.  ػٌبغش ولاهی ٍ ػٌبغش غيشولاهی استجبط 

.   هشثَط هی گشدد فشايٌذ ثيبى ولاهی ٍ هحتَای ولاهی استجبط ضبهل آى ٍجْی اص استجبط است وِ اختػبغبً ثِ ػٌبغش ولاهی

ثشای هثبل جزاة ثَدى هحتَای ولام، تْذيذ آهيض ًجَدى آى، ضَس . هٌظَس اص هحتَای ولام، آى چيضی است وِ ثش صثبى هی آٍسين 

تَجِ ثِ اثؼبد فشٌّگی ٍ حتی خشدُ . ثشاًگيض ثَدى هَضَع غحجت، غن افضا ًجَدى  ًظبيش آى، ثبػث تسْيل استجبط هی گشدد 

. فشٌّگی دس هحتَای ولام يىی اص هْوتشيي ػَاهل دس افضايص وبسآهذی استجبط هی ثبضذ 

فشايٌذ ثشلشاسی استجبط ولاهی ضبهل چگًَگی ضشٍع غحجت، ًحَُ جولِ ثٌذی، صهبى ثٌذی استجبط ولاهی، هلاحظبت هَلؼيتی ٍ 

.  ثلاخشُ چگًَگی جوغ ثٌذی ٍ ختن استجبط هی ثبضذ 

 ضبهل آى ٍجْی اص استجبط ّستٌذ وِ اختػبغبً ثِ جٌجِ ّبيی غيش اص هحتَای ولاهی ٍ فشايٌذ ثيبى ػٌبغش غيشولاهی استجبط

دس ايي همَلِ هی تَاى ثِ تي غذا، آٌّگ غذا، توبس چطوی، حبلات چْشُ ای ٍ حشوبت ثذًی، يؼٌی . ولاهی هشثَط هی گشدًذ 

 . آًچِ وِ ػٌبغش غيشولاهی استجبط هی ًبهين ًيض استفبدُ هی وٌٌذ 

 گًش دادن فعال 

ايي ػول . ضٌيذى ػول ادسان اغَات هی ثبضذ . ضٌيذى ٍ گَش دادى دٍ همَلِ هتفبٍت ّستٌذ 

.  غيشاسادی ثَدُ ٍ فمظ ثِ دسيبفت هحشن ضٌيذاسی اعلاق هی گشدد 
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ايي ػول سهضگشداًی اغَات ثِ . گَش دادى فؼبليتی اًتخبثی است وِ ضبهل دسيبفت ٍ تفسيش هحشن ّبی ضٌيذاسی هی ثبضذ 

 .هؼبًی سا ًيض دس ثش داسد 

گَش دادى غيشفؼبل اص ًظش ويفيت، . گَش دادى فؼبل ٍ گَش دادى غيش فؼبل : گَش دادى ثِ دٍ عجمِ اغلی تمسين هی ضَد 

گَش دادى ثِ . ووی ثبلاتش اص ضٌيذى است ٍ صهبًی سخ هی دّذ وِ گيشًذُ پيبم، اًگيضُ صيبدی ثشای گَش دادى دليك ًذاسد 

اص آًجب وِ دس گَش دادى غيشفؼبل . هَسيمی، تلَيضيَى، گَش دادى ا ص سٍی ادة، ًوًَِ ّبيی اص گَش دادى غيشفؼبل ّستٌذ 

يؼٌی تفىش دس  )تٌْب ثخطی اص رّي هب دسگيش تَجِ وشدى هی ثبضذ، لزا ٌّگبم گَش دادى ثِ ديگشاى، احتوبل پشت ضذى حَاس 

ثْتشيي ساُ ثشای حل ايي هطىل، گَش دادى فؼبل يؼٌی گَش دادى . ٍجَد داسد  (هَسد چيضّبی ديگشی غيش اص هَضَع اغلی 

:  اّذاف گَش دادى فؼبل ػجبستٌذ اص . ثٌبثشايي گَش دادى فؼبل سا هی تَاى گَش دادى ّذفوٌذ هؼشفی وشد . ّذفْوٌذ هی ثبضذ 

وست اعلاػبت   

گشفتي ساٌّوبيی   

دسن ساٌّوبيی   

دسن ديگشاى   

حل هطىلات   

فْويذى احسبسبت ديگشاى   

 حوبيت ػبعفی ديگشاى  

تَجِ ثِ فشد همبثل ، پشسيذى سَال، ثبصخَسد دادى، ثبصگَ وشدى ٍ خلاغِ سبصی  : سٍش ّبی هَثش ثشای گَش دادى فؼبل ضبهل 

.  هی ثبضذ 

ثشای گَش دادى فؼبل ضًٌَذُ ثبيذ پيبم ّبی هختلف سا ضٌيذُ، هؼبًی سا دسن وشدُ ٍ سپس 

.  ثب اسائِ ثبصخَد هغوئي گشدد وِ ثشداضت ٍی غحيح ثَدُ است 

 تًصیٍ َايي برای کارآمد تر کردن ارتباط کلامي 

: هنگام صحبت کردن 

  هغوئي ضَيذ وِ ضًٌَذُ فشغت سَال وشدى يب اظْبس ًظش وشدى سا داسد  .
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  سؼی وٌيذ خَد سا جبی ضًٌَذُ لشاس دّيذ ٍ احسبسبت اٍ سا دس ًظش ثگيشيذ  .

  آًچِ سا هی خَاّيذ ثگَييذ، ٍاضح ثيبى وٌيذ .

  ثِ ضًٌَذُ ًگبُ وٌيذ .

  هغوئي ضَيذ وِ آًچِ هی گَييذ ثب تي غذا ٍ صثبى ثذًی ضوب ّوبٌّگی داسد  .

  تي ٍ آٌّگ غذای خَد سا تغييش دّيذ  .

  هجْن غحجت ًىشدُ ٍ ثيبى جضئيبت صيبد هَضَع سا پيچيذُ ًىٌيذ  .

  اص ديذى ػلاين آضفتگی دس ضًٌَذُ غفلت ًىٌيذ  .

:  هنگام گوش دادن 

  سَال ثپشسيذ تب وبهلاً هتَجِ ضَيذ وِ هَضَع چيست  .

  هَضَػبت سا آى عَسی وِ فْويذُ ايذ خلاغِ وٌيذ  .

  گَش وٌيذ ٍ اص لضبٍت دسثبسُ آًچِ وِ گَيٌذُ هی گَيذ پشّيض وٌيذ  .

 مًاوع ارتباط مًثر 

هَجت ثشلشاسی استجبط . تب وٌَى دسثبسُ چيضّبيی غحجت وشدين وِ هی تَاًٌذ 

دس ايي لسوت تَجِ ضوب سا ثِ هَاًؼی جلت هی وٌين وِ ساُ ّبی . هَثش ضًَذ 

ثشخی اص پيبم ّب . استجبط سا ثستِ ٍ هبًغ اص ثشلشاسی استجبط هَثش هی ضًَذ 

:  ايي ًَع پيبم ّب دس صيش روش ضذُ اًذ . هبًغ اص ثشلشاسی استجبط هَثش هی ضًَذ 

   دستَس دادى، ّذايت وشدى، اثلاؽ وشدى

   اخغبس، تْذيذ، ّطذاس دادى

   هَػظِ ٍ ًػحيت

   تَغيِ، پيطٌْبد يب ساُ حل اسائِ دادى

   ٍاداسسبصی اص عشيك استذلال، سخٌشاًی يب ثحث وشدى
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   لضبٍت وشدى، اًتمبد وشدى، هخبلفت وشدى ٍ همػش ضوشدى ديگشاى

   اسن سٍی ّن گزاضتي، هسخشُ وشدى ٍ تحميش وشدى

   تفسيش، تحليل ٍ تطخيع پضضىی ٍ سٍاًطٌبسی سٍی ّن ديگش گزاضتي

   ٍاسسی، ثبصجَيی ٍ ثبصپشسی

  پشت وشدى حَاس، ػَؼ وشدى غحجت ٍ گَل صدى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصٍ فصل

ثشلشاسی استجبط ثب ّذف تشغيت افشاد ٍ گشٍُ ّبی ّذف ثشای ٍسٍد ثِ ثشًبهِ ّب ٍ هطبسوت فؼبل ٍ ّوِ 

ثِ هٌظَس ثشلشاسی استجبط دس ثشًبهِ ّبی حَصُ سلاهت سٍاًی، . جبًجِ آًْب دس ثشًبهِ ّب غَست هی گيشد 

وست ايي هْبست ّب ًيبصهٌذ ثشخَسداسی اص . اجتوبػی ٍ اػتيبد ثبيذ هْبست ثشلشاسی استجبط هَثش سا آهَخت 

داًص ٍ ًگشش ّبی لاصم دس ايي صهيٌِ است؛ اهب ثشخَسداسی اص ايي هْبست ًيبصهٌذ توشوض، توشيي هىشس ٍ 

 .تجشثِ ثب ثْشُ گيشی اص ضيَُ ّبی ػلوی است
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 تمريه در کلاس درس

  ثب ايجبد اهىبى ثحث ٍ گفتگَی هطبسوتی دس ولاس دسس دس صهيٌِ ثبصاسيبثی اجتوبػی ثشای سلاهت

اسبسبً چگًَِ هی تَاى هشدم سا "دس ايي هجبحثبت سٍضي ًوبييذ وِ . سٍاًی ٍ اجتوبػی هجبحثِ وٌيذ 

تطَيك ًوَد ثِ غَست داٍعلجبًِ ٍ ثذٍى ّيچ گًَِ اججبس اص خذهبت حَصُ سلاهت سٍاًی، 

 "اجتوبػی ٍ اػتيبد ثْشُ هٌذ ضًَذ؟

 چشا عجمِ ثٌذی گشٍُ ّبی ّذف ضشٍست "وِ  دس لبلت تيوی وِ تطىيل دادُ ايذ سٍضي ًوبييذ 

 .هی يبثذ 

  ثِ ًظش ضوب وذاهيه اص هْبست ّبی ًبم ثشدُ ضذُ دس ايي فػل ثشای ثشلشاسی استجبط ثب گشٍُ ّبی

 .ّذف اص اّويت ثيطتشی ثشخَسداسًذ؟ دلائل خَد سا روش وٌيذ 

  دس . ثب استفبدُ اص سٍش ايفبی ًمص، ًوًَِ ّبيی اص سٍش ّبی ثشلشاسی استجبط ثب افشاد سا اجشا ًوبييذ

ّش ثبس اص ايفبی ًمص، گشٍّی اص ّوىلاسيبى هی تَاًٌذ ًبظش ايفبی ًمص ثَدُ ٍ اضىبلات سا پس اص 

 .اجشای آى ثبصگَ ًوَدُ ٍ دٍثبسُ ايفبی ًمص ثب گشٍّی ديگش تىشاس ضَد

 

 تمريه در خارج از کلاس

ثب هشاجؼِ ثِ سبيش هٌبثغ دس دستشس دس يىی اص صهيٌِ ّبی صيش تحميك ًوَدُ ٍ ًتبيج سا دس جلسِ ثؼذی ثِ 

دس ايي صهيٌِ هوىي است ضًٌَذگبًی وِ ثِ آًْب اسائِ گضاسش هی ًوبييذ خَد ًظشاتی . سبيشيي اًتمبل دّيذ 

ػلاٍُ ثش ايي ضوب هی تَاًيذ دس صهيٌِ سبيش هَضَػبتی وِ . دس هَسد هغبلجی وِ اسائِ هی دّيذ داضتِ ثبضٌذ 

 .هشثی هؼشفی هی وٌذ الذام ثِ هغبلؼِ ٍ گشدآٍسی هغبلت ًوبيٌذ 

 في ثيبى ٍ سخٌَسی 

 هْبست هذيشيت ٍ سّجشی 

   ثشلشاسی استجبط ثيي فشدی 

 


